DAUERKARTEN-ABONNEMENTVERTRAG

KARLSRUHER SPORT-CLUB MUHLBURG-PHGNIX GMBH & LD. KGAA

PRAAMBEL

Die KSC Betriebsgesellschaft Stadion mbH (,BGS”) tritt bei der Austragung von FuBballspielen der Lizenzmannschaft bzw. 1. Herren-
Mannschaft der Karlsruher Sport-Club Mihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA (,KSC") im Stadion als Veranstalter auf und bedient
sich dabei dem KSC als zentralen Ausrichter, der in Erfiillung der ihm Ubertragenen Aufgaben auch als zentraler Vertragspartner im
Rechtsverkehr und gegentiber den Kunden und Fans auftritt.

1. ABONNEMENTVERTRAG ZUSTANDEKOMMEN/ANERKENNUNG ATGB

Die Bestellung einer Dauerkarte nach den MaBBgaben von Ziffer 4 stellt ein vom Abonnenten abgegebenes Angebot zum Abschluss
eines Dauerkarten-Abonnementvertrages dar. Mit Bestellbestdtigung durch den KSC und/oder Eingang dieses unterschriebenen
Dauerkarten-Abonnementvertrages beim KSC, jedoch spatestens mit dem Zugang der Dauerkarte beim Abonnenten, kommt
ein Abonnementvertrag zwischen dem KSC und dem Abonnenten auf Grundlage dieser Vertragsregelung samt der geltenden
Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen (,ATGB") — jederzeit einsehbar auf der Homepage unter www.ksc.de — flr die jeweilige
Saison zustande.

Mit der Unterzeichnung dieses Abonnementvertrages erkennt der Abonnent auch die geltenden ATGB des KSC fur die
Veranstaltungen der BGS sowie die geltende Stadionordnung des BBBank Wildparks — beides jederzeit einsehbar auf der
Homepage unter www.ksc.de — auch mit Wirkung fiir den Veranstalter BGS ausdricklich an. Die ATGB gelten sowohl fir den
KSC (als Ausrichter und direkten Vertragspartner) als auch fir die BGS (als Veranstalter), auch wenn sie im Vertragstext nur den
ausrichtenden KSC auffiihren. Anderungen dieses Abonnementvertrages sind nur mit Wirkung zum Beginn einer neuen Saison
moglich und werden dem Abonnenten bis spétestens 15.05. der vorhergehenden Saison mitgeteilt. Ein moglicher Widerspruch
gegen derartige Anderungen hat innerhalb von vier (4) Wochen ab Bekanntgabe der jeweiligen Anderung zu erfolgen.

2. WIDERRUFSRECHT

Auch wenn der KSC die Dauerkarte Uber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312¢ Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaB § 312c
Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim Erwerb
einer Dauerkarte. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw.
Bestellung der Dauerkarte ist damit unmittelbar nach Bestatigung bzw. Versand der Dauerkarte bindend und verpflichtet zur Abnahme
und Bezahlung der Dauerkarte.

3. VERTRAGSDAUER/KUNDIGUNG

Der Abonnementvertrag einer Saison-Dauerkarte hat eine Grundlaufzeit von einer Saison (01.07. eines Jahres bis zum 30.06. des
Folgejahres). Abweichend davon hat eine Riickrunden-Dauerkarte, unabhangig vom Zeitpunkt des Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit
von einer (Saison-)Ruckrunde (in der Regel 01.01. bis 30.06. eines Jahres oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom
Club in Textform kommunizierte Daten). Die Giltigkeit der Riickrunden-Dauerkarte umfasst liber diesen Zeitraum hinaus auch Spiele der
Hinrunde, sofern diese nach dem 01.01. eines Jahres stattfinden oder Spiele der Riickrunde, sofern diese vor dem 01.01. eines Jahres
stattfinden. Wéhrend der Grundlaufzeit ist eine Kindigung ausgeschlossen. Sollte das Abonnement wéahrend der Grundlaufzeit nicht
bis zum 15.05. fir die darauffolgende Saison geklindigt werden, gilt der jeweilige Abonnementvertrag sodann auf unbestimmte Zeit
geschlossen und kann von jeder Vertragspartei jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Eine Kindigung kann
schriftlich per E-Mail (tickets@ksc.de), postalisch (Karlsruher SC GmbH & Co. KGaA, Abteilung Ticketing, Adenauerring 17, 76131
Karlsruhe) oder tiber den Kiindigungsbutton auf der Homepage des KSC unter www.ksc.de gegentiber der Karlsruher SC GmbH & Co.
KGaA erfolgen. Die Karlsruher SC GmbH & Co. KGaA kann gegeniiber dem Abonnenten schriftlich (per E-Mail oder Brief) kiindigen.
MaBgebend fiir die Einhaltung vorbezeichneter Kiindigungsfrist ist das Eingangsdatum beim Kiindigungsempfanger.

4. VERTRAGSGEGENSTAND/NUTZUNGSRECHTE

Der Abonnent erhélt das Recht zur Nutzung des auf der jeweiligen Dauerkarte ausgewiesenen Sitzplatzes/Stehplatzes fir alle Liga-
Meisterschaftsheimspiele der Lizenzmannschaft bzw. 1. Herren-Mannschaft der Karlsruher Sport-Club Mihlburg-Phénix GmbH &
Co. KGaA in der jeweiligen Saison vom 01.07. des jeweiligen Jahres bis zum 30.06. des Folgejahres (Hin- und Riickrunde), die von
der BGS als Veranstalter durchgefiihrt werden. Relegationsspiele, DFB-Pokalspiele, bfv-Pokalspiele sowie internationale Spiele sind
von diesem Nutzungsrecht nicht umfasst.

Bei Heimspielen im DFB-Pokal oder im Rahmen der Relegation und sonstigen zusétzlichen Pflichtspielen ist der Stammdauerplatz
des Abonnenten nach Festsetzung der Spielbegegnung fir eine, jeweils Uber die Homepage unter www.ksc.de bekannt
gegebene, befristete Zeit reserviert, bleibt jedoch gesondert zu vergiiten und ist nicht Bestandteil des Abonnementvertrages. Bei
Stehplatz-Dauerkarten behalt sich der KSC als direkter Vertragspartner vor, bei internationalen Pflichtspielen vor dem Hintergrund
entsprechender Vorgaben der Union of European Football Associations (UEFA) in Bezug auf die Stadionauslastung einen alternativen
(Sitz-) Platz zu unter Umstédnden einem umgerechnet héheren Preis anzubieten. Veranstaltungen ohne Pflichtspielcharakter (z.B. Test-
oder Freundschaftsspiele) und externe Veranstaltungen (z.B.: Landerspiele, Konzerte, Kongresse, Messen) im BBBank Wildpark sind
nicht Bestandteil dieses Abonnementvertrages. Eine Reservierungspflicht bezlglich dieser Veranstaltungen besteht nicht.
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5. ZAHLUNG/VERSAND/REKLAMATIONEN

Der Versand der Dauerkarte an den Abonnenten erfolgt nach Zahlungseingang per SEPA-Lastschriftverfahren an den direkten Vertragspartner
KSC, frihestens jedoch ab dem 01.06. Sollte der Lastschrifteinzug nicht méglich sein, ist der KSC dazu berechtigt, die Dauerkarte bis
zum endgliltigen Zahlungseingang zurtiickzuhalten. Sollte eine Zahlung bis zum Ende des reguldren Dauerkartenvorverkaufes (rechtzeitige
Veréffentlichung tber die Homepage des KSC unter www.ksc.de; Zeitraum variiert in der Regel zwischen Mai und Juli eines Jahres) nicht
eingegangen sein, ist der KSC berechtigt, den Abonnementvertrag aufzuldsen und die Dauerkarte anderweitig zu vergeben. Das Ende des
Dauerkartenvorkaufsrechtes wird tiber die Homepage des KSC unter www.ksc.de und per E-Mail angekiindigt. Eine Verpflichtung des KSC
zur Information des Abonnenten auf einem anderen Wege als liber seine Homepage besteht nicht. Die Versandkosten der Dauerkarte sind
vom Abonnenten zu tragen.

Der Abonnent ist verpflichtet, den KSC zu ermachtigen, die Vergiitung mittels SEPA-Lastschriftverfahren von einem deutschen Bankkonto
einzuziehen. Fir das SEPA-Lastschriftverfahren werden die im Zuge des Buchungsprozesses angegebenen Zahlungsinformationen gemaf
dem SEPA-Lastschriftverfahren verwendet.

Ein bevorstehender SEPA-Lastschrifteinzug wird durch den KSC in der Regel zusammen mit der Ankiindigung des Dauerkartenverkaufes
liber die Homepage unter www.ksc.de und per E-Mail angekiindigt (Pre-Notification). Bei einer Bestellung mit abweichendem Kontoinhaber
erfolgt die Pre-Notification an den Abonnenten. Dieser verpflichtet sich den Kontoinhaber liber den anstehenden SEPA-Lastschrifteinzug zu
informieren. Der Abonnent sichert zu, fiir entsprechende Deckung des jeweiligen Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung
oder Rickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Abonnenten, solange die Nichteinlésung oder die Rickbuchung nicht
durch Fehlverhalten des KSC verursacht wurde.

Reklamationen fehlerhafter Dauerkarten missen sofort nach Erhalt innerhalb von finf (5) Werktagen geltend gemacht werden. Die
Reklamation hat schriftlich per E-Mail (tickets@ksc.de) oder postalisch (Karlsruher Sport-Club Muhlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA,
Abteilung Ticketing, Adenauerring 17, 76131 Karlsruhe) zu erfolgen. MaBBgebend fir die Einhaltung vorbezeichneter Reklamationsfrist ist
das Eingangsdatum bei der Karlsruher Sport-Club Mihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA.

6. PREISANDERUNGEN

Der KSC hat das Recht, in Abstimmung mit dem Veranstalter BGS, die Dauerkarten-Preise zu Beginn einer jeweiligen Saison zu
erhdhen. Sofern sich die Konditionen fiir Dauerkarten dndern (z.B. Preis), informiert der KSC den Kunden (iber diese Anderung und
das bestehende zusatzliche Kiindigungsrecht liber die Homepage des KSC unter www.ksc.de und per E-Mail.

7. DATENSCHUTZ

Die mit der Dauerkartenbestellung, den Konto-/Bankdaten oder bei Anderungswiinschen erhobenen personenbezogenen
Kundendaten werden ausschlieBlich fiir die Erstellung und Abwicklung des Dauerkarten-Abonnements von der Karlsruher Sport-
Club Mihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA mit der Einsichtnahmemdglichkeit des Veranstalters BGS verwendet. Die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen werden durch beide Gesellschaften gewahrt. Nicht aufbewahrungspflichtige Daten werden nach
Gltigkeitsende der Dauerkarte zeitnah nach Ablauf von zehn Jahren gel&scht.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erhalten Sie in unserer Datenschutzerkldrung und im
Informationsblatt gem. Art. 13 und 14 DSGVO.

8. SCHLUSSBESTIMMUNG

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen
dadurch nicht berthrt. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser ATGB.
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DATEN TICKETKAUFER*IN

KSC-ID

Nachname Vorname
Stral3e, Hausnummer Postleitzahl, Ort
Telefonnummer E-Mail

P LATZAN GAB E (vorbehaltlich entsprechender Verfligbarkeit)

L] L] L]

Block Reihe Platz Vollzahler ErmaBigt Kind

PERSONALISIERUNG DAUERKARTE

Nachname Vorname

DAUERKARTENFORMAT

X In den aufgefiihrten und kommunizierten Dauerkartenpreisen ist die Dauerkarte automatisch als Mobile Ticket (abrufbar via
Smartphone Uber die kostenfreie KSC-App) inklusive. Ja, ich méchte zusatzlich die gedruckte Dauerkarte im Kartenformat fir
einen Aufpreis von 3,00 Euro/Dauerkarte zzgl. 5,00 Euro Postversand erwerben.

Ort, Datum Unterschrift Ticketkdufer

MEINE HEIMAT. —
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SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT / BANKVERBINDUNG

FUR DAUERKARTENINHABERINNEN

Es erfolgt keine Eingangsbestatigung seitens des KSC. Nicht vollsténdige oder fehlerhafte Einsendungen kénnen fir die weitere Bearbei-
tung lhres Anliegens leider nicht berticksichtigt werden. Pro Dauerkarte muss ein Formular vollstdndig und leserlich ausgefullt werden.

BITTE ALLE FELDER AUSFULLEN

KSC-ID

Nachname Vorname
Stral3e, Hausnummer Postleitzahl, Ort
Telefonnummer E-Mail

SEPA=EASTSCHRIFFMANDAT (wiederkehrend)

Karlsruher Sport-Club Miihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA, Adenauerring 17, 76131 Karlsruhe
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE72ZZZ00002263041
Mandatsreferenz: Wird noch durch die Karlsruher Sport-Club Miihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA vergeben.

Ich/Wir  erméachtige(n) Karlsruher  Sport-Club ~ Mihlburg-Phénix ~ GmbH & Co. KGaA, Zahlungen von meinem/
unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der Karlsruher
Sport-Club  Mihlburg-Phénix  GmbH & Co. KGaA auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften  einzulésen.
Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

BANKVERBINDUNG

Kontoinhaber (falls abweichend)

BIC IBAN

Kreditinstitut

ADRESSE-DES-"KONTOINHABERS: (falls abweichend)

Nachname Vorname
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort
Ort, Datum Unterschrift

Die Daten werden durch die Karlsruher Sport-Club Miihlburg-Phénix GmbH & Co. KGaA gemaB unserer Datenschutzbestimmungen verarbeitet,
diese kénnen unter https://www.ksc.de/datenschutz abgerufen werden. Postsendung bitte an: Karlsruher SC GmbH & Co. KGaA | Abteilung Ticketing
Adenauerring 17 | 76131 Karlsruhe oder per E-Mail an tickets@ksc.de

MEINE HEIMAT. —
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